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1. Planificacion de las actividades estratégicas de la empresa

En el presente documento se muestra la planificacion de nuestra empresa
VANMAIJO en el cual se pueden observar distintas actividades que son
llevadas a cabo por los distintos integrantes que conforman el equipo de la
misma, con esto se pretende llegar asi ciertos objetivos los cuales se
muestran a continuacién. Todo esto con la finalidad de dirigir un orden y una
linea de seguimiento para cubrir todas las necesidades que son requeridas
siendo de esta manera conseguir una funcionalidad dptima de la empresa,
entendiendo desde realizar el plan de negocio asi como el inicio de
operacién. En grupo VANMAJO nos queremos dar a conocer por la
eficiencia, eficacia y calidad en la que realizamos las cosas, por lo mismo el
plantear los objetivos y las actividades de la manera en que se muestra a
continuacion nos permite llegar a esta meta que tenemos como empresa.

1.1 Objetivos

1. Llegar a ser la marca preferida de nuestros clientes a nivel nacional
con la ayuda de todos los colaboradores, que participan en labores
del dia a dia.

2. Entregar nuestros productos en tiempo y forma, de acuerdo con el
reglamento interno de la empresa.

3. Tener una buena cartera de clientes para asi ser un buen proveedor
potencial de productos.

4. Tratar a los clientes con respeto y amabilidad para asi impactar en el
ambito de la calidad.

5. Capacitar a los colaboradores que en su momento instalaran equipo
electrénico de innovacion.

6. Impactar en el ambito del rezago tecnoldgico.

7. Verificar todos los productos que se tengan en buenas condiciones.

8. Tomar personalmente la atencién al cliente para asi tener una
comunicacién estrecha.

9. Recabar la informacion de los clientes para tener una base de datos.

10. Disenar e implementar el uso de una aplicacién de uso para los
clientes y administrativos de VANMAJO



1.2 Actividades
Lluvia de ideas de negocio: Describir propuestas de ideas negocio,
donde todo el personal sera participe ya que de esto dependera el
objetivo del proyecto, e involucrarad el trabajo del personal en
conjunto para lograr completarlos.
Seleccion de idea de negocio: Una vez propuestas las ideas, se
elegira solo una, entendiéndose esta como la mejor opciéon y en
comun acuerdo del personal.
Establecimiento de roles de los integrantes dentro de la empresa:
Seleccién de responsabilidades y el area que cubrira cada integrante
esto de acuerdo a su perfil, areas de conocimiento y sus cualidades,
esto con el objetivo de tener un personal de calidad con capacidad
para competir en el mercado.
Eleccion de nombre, mision y vision de la empresa: Seleccién del
nombre, misidn y vision de acuerdo a la idea propuesta, trazando
objetivos a corto y largo plazo para trazar metas alcanzables para la
empresa trazando una linea la cual permitira tomar decisiones hacia
un solo enfoque.
Diseno de logo: ElI disefio parte de las actividades antes
mencionadas, donde se plasme la idea del negocio, siendo llamativo
y con colores que cumplen el objetivo de transmitir al cliente lo que
nos distingue como empresa.
Crear los servicios que se ofreceran especificamente: Determinar los
servicios que ofrece la empresa, lo que involucra cada servicio, asi
como el personal responsable de las areas.
Elaboracion de la aplicacién web o tienda virtual: Realizacidén de una
tienda o aplicacion web donde permita que el cliente pueda
visualizar lo que ofrecemos y comprar o solicitar un servicio de la
empresa, de tal manera que se produzcan ventas.
Eleccién de productos para catalogo: Seleccionar los productos que
se ofertaran a los clientes, tenerlos en stock y realizar envios.
Estableciendo un precio y las marcas que se ofertaran.
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Pedido a proveedores de productos: Una vez seleccionados los
productos se realizaran pedidos a proveedores, con los cuales se
tenga una buena calidad y buen precio.

Recepcion de productos: Recibir los productos solicitados,
verificando que sean los que se pidieron originalmente y que todos se
encuentren en perfectas condiciones para poder ser vendidos a los
clientes.

Establecimiento de la oficina central y almacén: Una vez teniendo los
productos, se organizara en un almacén de tal manera que sea de
facil acceso y este divida por secciones, teniendo en cuenta que
cada producto tendra su nombre y precio. Asi como la oficina central
donde da comienzo las actividades a cargo del personal de la
empresa.

Creacion plan de marketing: Definicién de los medios que seran
utilizados para llegar a un mercado amplio, donde se capte la
atencion y el cliente sepa quienes somos y compre alguno de
nuestros productos.

Creacion de canales de servicio al cliente: Teniendo en cuenta que
el servicio al cliente es uno de los principales factores al cual ponerle
atencidn, se selecciona el tipo de recursos y de qué manera el cliente
podra tener contacto con nuestra empresa segun para las
necesidades que requiera, teniendo en cuenta distintas situaciones.
Establecimientos de relaciones comerciales con paqueterias y
empresas de logistica: Seleccién de empresas con las cuales se hara
el envio de paquetes hasta llegar a la puerta de los clientes, de
manera que sea confiable, segura ademas accesible para ambas
partes.

Comenzar con la venta de productos: Determinado todo lo anterior
se puede iniciar labores en la empresa cubriendo las actividades de
las areas que involucra nuestra empresa y la venta de articulos o
servicios con los cuales contamos.

Realizar el primer informe de actividades: Informar lo que se esta
haciendo y como se esta haciendo, para llevar un control y verificar
gue lo planeado se esté realizando de manera efectiva, en caso de



haber errores también notificarlos para poder solucionarlos y seguir
mejorando.

LISTA DE TAREAS
MIS TAREAS

FECHA DE INICIO

1.3 Diagrama de Gantt

FECHA DE VENCIMIENTO

% COMPLETADO

EJECUTA

Licenciado Manuel Velazquez Reyes (Desarrollador)

Liuvia de ideas de negocio 01/01/2022 01/02/2022 100% g | Licenciada Vanessa Peralta Ramirez (lider de equipo),
Licenciado Jorge de Jesus Sandoval Valencia (marketing)
Licenciado Manuel Velazquez Reyes (Desarrollador)
Seleccion de idea de negocio 02/02/2022 01/03/2022 100% M | LicenciadaVanessa Peralts Ramirez (lider de equipo),
Licenciada Jorge de Jesus Sandoval Valencia (marketing)
Establecimiento de roles de lo:
b A o 02/03/2022 01/04/2022 100% | | Licenciada Vanessa Peralta Ramirez (lider de equipo)
eg: dentro de la
A = e Licenciado Manuel Velazquez Reyes (Desarrollador)
Eleccion de nombre, misiol
5 h"’" it = fadanaisl b 02/04/2022 15/04/2022 moxL LicenciadaVanessa Peralta Ramirez (lider de equipo),
Licenciado Jorge de Jesus Sandoval Valencia (marketing)
Licenciado Manuel Velazquez Reyes (Desarroliador]
Disefio de logo 16/04/2022 30/04/20222 100% M |LicenciadaVanessa Peralta Ramirez (lider de equipo),
Licenciado Jorge de Jesus Sandoval Valencia (marketing)
Chaak 1o dald of Licenciado Manuel Velazquez Reyes (Desarrollador)
"‘m:‘:’"‘"e‘“ : radecha i 01/05/2022 10/05/2022 100% @ | Licenciadavanessa Peralta Ramirez (lider de equipo),
Licenciado Jorge de Jesus Sandoval Valencia (marketing)
Elaboracion de la aplicaicon web
e o e e 11/05/2022 01/08/2022 s0%| |Licenciado Manuel velazquez Reyes [Desarroliador)
tienda virtual
i Licenciada Manuel Velazquez Reyes (Desarrollador)
Eleccion di oduct
S PIOCLCON A 02/08/2022 12/08/2022 25%|  |Licenciadavanessa Peralta Ramirez (lider de equipo),
Licenciado Jorge de Jesus Sandoval Valencia {marketing)
Pedido a proveedores de productos 13/08/2022 25/08/2022 25%| | Licenciada Vanessa Peralta Ramirez (lider de equipo)
Recepcion de productos 30/08/2022 10/09/2022 25% Licenciada Vanessa Peralta Ramirez (lider de eguipo)
2 e Licenciado Manuel Velazquez Reyes (Desarrollador)
Establecimiento de la oficina central|
’“:xm eme b ot 11/09/2022 30/09/2022 25%|  |Licenciadavanessa Peralta Ramirez (lider de equipo),
d Licenciado Jorge de Jesus Sandoval Valencia (marketing)
(Creacion plan de marketing 01/10/2022 15/10/2022 25% Licenciado Jorge de Jesus Sandoval Valencia (marketing)
Creacion d les de servicio al
d::‘:" B T e 16/10/2022 30/10/2022 0%| | Licenciada Vanessa Peralta Ramirez (lider de equipo)
Establecimientos de relaciones
comerciales con paqueterias y 01/11/2022 10/11/2022 0% Licenciada Vanessa Peralta Ramirez (lider de equipo)
empresas de logistica
P ivasia d Licenciado Manuel Velazquez Reyes (Desarrollador]
" "‘::; Crckee) o 11/11/2022 30/11/2022 o%|  [LicenciadaVanessa Peralta Ramirez (lider de equipo),
prod Licenciada Jorge de Jesus Sandoval Valencia (marketing)

2. Instrumento para el estudio de mercado de la organizacion
para la implementacion de nuevas estrategias



2.1 Desarrollo y distribucion via redes sociales
La distribucion de nuestro instrumento se realizé mediante las redes sociales
de los integrantes del equipo, Facebook, Facebook Messenger, Instagram y
WhatsApp, ademas de las propias cuentas de la empresa. Con el fin de que
un mayor numero de personas y posibles clientes pudieran contestarlo.

<« ‘E Mi estado
hace 32 minutos
>\  Vane Per.. Hace un momento & i}

ME APOYAN CONTESTANDO ESTA ENCUESTA....
ES PARTE DE UN PROYECTO

Me apoyarian contestando esta
encuesta i :

forms.microsoft.com/r/XKXwbKVLK...

~ ) ()

Aun nadie vio la historia Comentarios ~ Agregar nueva

Captura de una de las redes sociales del integrante del equipo que publicé
el instrumento en el apartado de historias de WhatsApp.



216 PM ©

all = G

& Vanmajo Q &

2:13PM 4

3 vanmajol 17s
wwe(3) @ Ver traduccion

Vanmajo ¥

B Resumen =4 Anuncios & Notificaciones

Grupos Eventos Publicaciones O

(S[4[8)

Vanmajo

Hace un momento - Q3
VANMAJO necesita de opinion.... Apoyanos
contestando esta encuesta:

/VA NMAJO NECESITA DE Tl

< 2 ®

Compartiren.. Promocionar Destacada  Mas

<

Capturas de publicacion dentro de la pagina de Facebook e Instagram

para incentivar a los seguidores a contestar el instrumento del estudio de
mercado.



2.2 Resultados

Estudio de mercado VANMAJO - Guardado

7 Vistaprevia QTema Recopilar respuestas

Preguntas Respuestas (D

170070707
T00TOTOT

Estudio de mercado VANMAJO

102 02:56

Respuestas Tiempo medio para finalizar

e B8 Abrir en Excel - 100101011

111010010
1. ;Cuéntos afos tiene? (0 punto) 010001101

Més detalles {¥ Informacién

o o\ Y '

El instrumento que se utilizé para el estudio de mercado proporciona
graficas de todas las respuestas del cuestionario que los usuarios

contestaron, con esta informacidn y graficas se pueden tomar las decisiones
adecuadas segun sea el caso.

2.3 Graficas



3. ;Cual es su ocupacion? (0 punto)

. Estudiante 85
. Empleado de gobierno 7

@ Empleado de iniciativa privada 4

@ cComerciante - 1:

. Empresario independiente 0 30

@ Jefe de departamento 0

@ Docente 0 : . R

4. ;Lugar donde radica? (0 punto)

@ orumsa 13

@ TEOTIHUACAN 16

@ sAnN MARTIN 9 ’

@ TEMASCALAPA 4 o

@ ~rwvusco 3

@ ~coman 26 10

@ NOPALTEPEC 2 5 I

@ Texcoco 15 ) . I =
@ orro 14

Ejemplo de dos de las graficas que arroja el instrumento, con la finalidad de
crear valor de la informacion que se obtiene.

2.4 Analisis y discusion de los resultados
Como resultado del esfuerzo realizado se obtuvieron mas de 100 respuestas
de las personas, haciendo asi confiable el estudio de mercado que se realizé
para VANMAJO, como también las decisiones de marketing vy
posicionamiento de la marca para el publico especifico al que se quiere
dirigir toda la estrategia de la empresa.



En este apartado en el cual se consideran las decisiones a implementar
dentro de la empresa como estrategia de marketing para poder asi la
cartera de clientes, asi como también ofrecerle un buen servicio y de igual
manera productos hacia el cliente en especifico, se opta por la idea de
enfocarnos mas al sector que estda mas interesado en adquirir un producto
o servicio de un rango de edad de 18 a 25 anos tomando y partiendo de
que si conocen o les interesa saber qué es la inteligencia artificial, en base
a esto como muchas empresas lo han hecho se puede dar publicidad no
sOlo en redes sociales sino también en plataformas de contenido, ya que
nada mas se abarca la plataforma de YouTube, también podria ser la
plataforma de TikTok, ya que principalmente los jévenes de 18 a 25 afios son
los que los que la manipulan. esto se considera como estrategia de
marketing para influenciar y asi obtener una cartera de clientes.

Otro aspecto para resaltar es el de la funcionalidad del producto ya que en
base a su precio él es lo que depende la calidad del producto y por ende
la ganancia que VANMAJO maneja, siendo asi productos de buena calidad
a un mejor costo beneficiando a ambas partes al cliente y propiamente a
VANMAJO, con sus accesibles precios recalcando sus habilidades
disponibilidad y rentabilidad de cada producto.

3. Informe para la toma de decisiones como estrategia en la
organizacion

En el presente escrito se realiza la documentacion del desarrollo de la
practica del proceso del algoritmo de mineria de datos utilizando la
herramienta RapidMiner con la finalidad de que los resultados del andlisis
permitan tomar decisiones que ayuden a mejorar nuestra empresa
VANMAJO.

Se utilizo el software RapidMiner debido a que permite el desarrollo de
procesos de analisis de datos mediante el encadenamiento de operadores
a través de un entorno grafico. Esta herramienta se usa en investigacién y
en aplicaciones empresariales. RapidMiner es un sistema que ofrece un
mecanismo de extension facil de utilizar que nos permitié integrar a nuevos
operadores y adaptar el sistema a nuestras necesidades personales.



3.1 Preparacion de los datos
Para iniciar el proceso de mineria de datos descargamos los resultados del
formulario que se realizé mediante la plataforma de Microsoft Forms en una
base de datos en Excel, la cual contiene el concentrado de las preguntas
que se realizaron asi como las respuestas que se obtuvieron de las distintas
personas que contestaron, generando un total de 56 respuestas.

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos Revisar Vista Ayuda  Diseio de tabla & Comentarios

1 d a
2 1 3/17/22 14:33:05 anonymous 18A25 Sl Estudiante OTUMBA SI SI

3 2 3/17/22 14:33:39 anonymous 18A25 Sl Estudiante TEXCOCO SI SI

4 3 3/17/22 14:42:22 anonymous 406 MAS NO Empleado de gobiernc OTUMBA Sl Sl

5 4 ! 3/17/22 14:43:25 anonymous 18A25 Sl Estudiante SAN MARTIN Sl Sl

6 5 :50:; 3/17/22 14:53:13 anonymous 18A25 Rl Estudiante OTUMBA Sl Sl

7 6 3/17/2217:23:58 anonymous 18A25 Sl Estudiante OTRO SI NO

8 7 3/18/22 15:56:10 anonymous 18A25 Sl Estudiante OTRO SI SI

9 8 3/18/22 16:17:58 anonymous MENOS DE 18 Sl Estudiante ACOLMAN SI SI

10 9 3/18/22 21:57:00 anonymous 18A25 Sl Estudiante OTUMBA SI NO

n 10 :53:! 3/19/22 7:55:23 anonymous 18A25 Sl Estudiante TEXCOCO SI SI

12 1 4 3/19/22 9:06:02 anonymous 26A40 SI Empleado de gobiernc ACOLMAN Sl Sl

13 12 :19: 3/22/22 8:22:55 anonymous 26A40 Sl Empleado de gobiernc ACOLMAN Sl Sl

14 13 253 3/22/22 8:55:32 anonymous 18A25 Sl Estudiante ACOLMAN Sl Sl

15 14 3/22/22 8:57:15 anonymous 18A25 Sl Estudiante ACOLMAN SI SI

16 15 :02: 3/22/229:04:28 anonymous 18A25 Sl Comerciante ACOLMAN SI SI

17 16 :11: 3/22/229:13:31 anonymous MENOS DE 18 Sl Estudiante TEXCOCO SI SI

18 17 ! 3/22/229:18:31 anonymous 26A40 Sl Empleado de gobiernc ACOLMAN SI SI

19 18 :18: 3/22/229:19:14 anonymous 18A25 Sl Estudiante ACOLMAN SI SI

20 19 :: 3/22/229:30:56 anonymous 18A25 SI Estudiante ACOLMAN SI SI

21 20 :31: 3/22/22 9:33:10 anonymous 18A25 Sl Empleado de iniciative OTRO Sl SI

22 21 2 3/22/22 9:45:32 anonymous 18A25 Sl Estudiante ACOLMAN Sl NO

23 22 251 3/22/22 9:52:13 anonymous 18A25 Sl Estudiante TEXCOCO SI NO

24 23 :57: 3/22/22 10:00:23 anonymous 18A25 NO Estudiante OTRO SI NO

25 24 :59: 3/22/2210:01:43 anonymous 18A25 Sl Estudiante SAN MARTIN SI NO

26 25 A 3/22/22 10:08:03 anonymous 18A25 Sl Estudiante ACOLMAN SI SI

27 e 217 2/27/27 10:15:40 Anamumanc 108 o Comarsian . ACOLAAN o nO v

Sheet1 ® < >

Listo P% Accesibilidad: es necesario investigar B M - —s—+ 100%

Con el fin de realizar el proceso de mineria de datos se decidié cambiar los
titulos de las columnas para que fuera mas facil su identificacion ademas de
seleccionar los datos que se consideraron mas relevantes para analizar y
tomar decisiones en cuanto al futuro de la organizaciéon quedando de la
siguiente manera.



14 v fx

1 B ocupacion B2 rroceDenciA B INVERSION B3 rep sociaL

2 118A25 Estudiante OTUMBA ENTRE $1,000 Y $3,000 FACEBOOK si

3 218A25 Estudiante TEXCOCO ENTRE $1,000 Y $3,000 FACEBOOK si

4 3 40 O MAS Empleado de gobiernc OTUMBA MENOS $1,000 FACEBOOK SI

5 418A25 Estudiante SAN MARTIN ENTRE $1,000 Y $3,000 FACEBOOK si

6 518A25 Estudiante OTUMBA MAS DE $3,000 INSTAGRAM si

7 6 18A 25 Estudiante OTRO ENTRE $1,000 Y $3,000 FACEBOOK si

8 718A25 Estudiante OTRO MAS DE $3,000 INSTAGRAM si

9 8 MENOS DE 18 Estudiante ACOLMAN ENTRE $1,000 Y $3,000 INSTAGRAM TALVEZ
10 9 18A 25 Estudiante OTUMBA ENTRE $1,000 Y $3,000 FACEBOOK si

11 10 18A 25 Estudiante TEXCOCO ENTRE $1,000 Y $3,000 INSTAGRAM TALVEZ
12 11 26 A40 Empleado de gobiernc ACOLMAN MAS DE $3,000 FACEBOOK si

13 12 26 A 40 Empleado de gobiernc ACOLMAN ENTRE $1,000 Y $3,000 FACEBOOK SI

14 13 18A 25 Estudiante ACOLMAN ENTRE $1,000 Y $3,000 FACEBOOK TALVEZ
15 14 18A 25 Estudiante ACOLMAN MAS DE $3,000 OTRO TALVEZ
16 15 18A 25 Comerciante ACOLMAN ENTRE $1,000 Y $3,000 FACEBOOK sI

17 16 MENOS DE 18 Estudiante TEXCOCO ENTRE $1,000 Y $3,000 FACEBOOK si

18 17 26 A 40 Empleado de gobiernc ACOLMAN MAS DE $3,000 FACEBOOK si

19 18 18A 25 Estudiante ACOLMAN ENTRE $1,000 Y $3,000 FACEBOOK TALVEZ
20 19 18A 25 Estudiante ACOLMAN MAS DE $3,000 FACEBOOK TALVEZ
21 20 18A 25 Empleado de iniciative OTRO MENOS $1,000 FACEBOOK TALVEZ
22 = '.777‘:1,19 A ‘:S\ Ectudianta ACOILAAMN caTeE €1 nnn v €2 NN CACERNNY - <l

3.2 Integracion y aplicacion de los datos en el software de mineria de
datos

Para poder iniciar se debe importar la base de datos al software de
RapidMiner de modo que se guarde en el repositorio local del programa
para que lo detecte como una base de datos como tal.

L ]
File Eot Process View Connections Seftings Extensions Help
Wi (> . —— e = £ msuso »
Import Data - Select the data location. x
Repository Process
Select the data location.
@ Import Data = © Proce
it v|d
¥ Training Resources & Descargas v -m Ak et - R>
Samples =
& s Bookmarks File Name Size Type Last Modified
B Communiy Saimples jesmsciea)| D% . e SR "
Boaes ¥ Lauiecony &9 Estilos_Alexandra Rivas xisx 17KB  Hojade calculode .. Feb 24,2022
8- Estilos_Diana Miranda xisx 17KB  Hoja de cdlculo de .. Febd 24, 2022
LI &) Estilos_Femands Ortizxisx 17KB  Hoja de calculo de .. Mar3,2022
&3 Estlos_Jorge Sandoval sk 17KB  Hoja de calculo de . Mar3, 2022
&9 Estilos_Karina Landeros st 17KB  Hoja de chiculo de .. Fed 24,2022
8 Estilos_Manuel Velazquezxisx 17KB  Hojade calculo de .. Mar3, 2022
B Estios_Vanessa Peralta xisx 17KB  Hoja de calculo de .. Mar3, 2022
< L > 67 Estudio de mercado VANMAJO(1-55) xisx. 18KB  Hoja de calculo de .. May 27,2022
&0 Estudio de mercado VANMAJO paf 228KB  Microsoft Edge POF . May 27, 2022 S
Operators ) ETIQUETA PARA FOLDER docx 20K8  Documento de Micr.. Aug 4, 2021 edevanzer
@ Evaluacion_receptora_1825003 paf 88KB  MicrosoR Edge POF._ Dec 10, 2021 2atibity (210.001)
& Evaluacion_receptora_1825015 (1) pat BEKE  Microsoft Edge POF. Dec 12, 2021
» I Data Access (58) A & Evaluacion_receplora_1825015 (2).pdf 68KB  MicrosoR Edge POF.. Dec 12. 2021 @
» [ Blending (82) Estudio de mercado VANMAJO(1-55) xisx 7
» I3 Cleansing (28
0 = Al Fles B
» [ Modeling (167) fStudio Core
» [ Scoring (14) The sefected e will be imported as: Excel Change.
» [0 valigation (30) .
3 which is the outer most operator of every
= = Provious || = Next ancel
» 7 ity 5) v Recommend B et Yo
Get more operators tiom Yram - T
(et £ Retneve 212 T Select Amitotes ston| | T7setRoe Frll

Description v.

HOoOOa=@woa ~@ sam 2one



Después especificar los datos que utilizaremos para hacer el analisis, donde
se pueden descartar datos o columnas dependiendo el caso, para un
proceso mas personalizado.

File Edit Process View Connections Settings Extensions Help
. - = — P | Allstudio v
H Ll ":Impun Data - Select the cells to import. X ¢
Repository Process
Select the cells to import.
© Import Data =v © Proce
- Re init
T TSRS Sheet | Sheett v Cellrange: |E:5| SelectAll Define header row: 1
Samples
1 Community Samples (connecies: z : = i > % = R = o
H Local Repository (Locs: E 5 5
1 o8 1 ¢Cuanto.. ¢Hacom.. cCuales.. ¢lugard.. ¢Tienei.. cConoce.. ¢Conoce.. ¢Haesc.. ¢legust. ¢Cuale”
G 2| 18A25 sl Estudiante OTUMBA  SI sl sl sl £l ENTRE
3 18A25  sI Estudiante  TEXCOCO  SI si st st sl ENTRE
4 406MAS NO Emplead.. OTUMBA  SI sl sl si TALVEZ  MENOS
5  18A25 S Estudiante SANMA.  SI sl si si sl ENTRE
< >
6 18A25 sl Estudiante OTUMBA  SI sl si TALVEZ Sl MAS D
Operators 7 18A25 sl Estudiante  OTRO sl NO st si sl ENTRE gdparameters.
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Posteriormente el software permite identificar el tipo de dato que maneja
cada columna en caso de alguna anomalia o para fines de obtener mejores
resultados se puede cambiar el tipo de dato que se esta presentando en la
base de datos, en cada columna.
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Una vez hecho lo anterior, se pasa a la parte de disefio donde se plasmara
los procesos y operadores que se ocuparan para poder realizar la mineria
de datos, esto se hace a través de pequenos cuadrados que muestran el
flujo de operaciones que se haran a la base de datos bajo ciertos

parametros.

En este primer caso se realizé un arbol de decisién, en el cual incluiremos
ciertos datos clave que permitiran determinar la variable dependiente, de
tal manera que con los datos de edad, ocupacion, lugar de procedencia,
inversion que haria en los productos de la empresa, asi como su interés y la
red social que es mas utilizada, podremos tener una mejor perspectiva de
las soluciones y estrategias que funcionaran mejor para ampliar nuestro
segmento de mercado, y generar ventas efectivas.
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Para finalizar en |la parte superior se le da al icono que corre el proceso
algoritmico para después mostrar los resultados que se le solicitan de
manera grafica y entendible para poder interpretarlos de mejor manera.
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A continuacidén se desglosara los resultados del arbol de decisidén para poder
apreciar de mejor manera la clasificacion del software hace con los datos
fueron 3 ingresados, y de esta manera podra hacer una correcta lectura el
diagrama, asi como de otros graficos que funcionan como apoyo de este
arbol de decisién, pero siendo mas puntuales en cuanto a las cantidades
que los datos representan.

3.3 Informe de resultados y toma de decisiones
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Como un primer punto de analisis de este arbol de decisidn se comienza con
el lugar de procedencia de los encuestados, en este caso son municipios
vecinos del Estado de México (Texcoco, Teotihuacan, San Martin, Otumba
y otros) de esta manera delimitamos nuestro segmento de mercado. de este
campo se ramifica el rango de edad en el cual predomina mas este
segmento de la poblacion, en el caso es de 18-25 afos el cual sera el
segmento mas fuerte al cual nos enfocaremos, en el caso del poblado de
Acolman, la cantidad de personas fue la mayor de todos los poblados por
lo cual se puede hablar de una inversion, en este caso son 2 opciones de
entre $1,000 y $3,000 o mas de $3,000 dandonos una mejor perspectiva de
los casos a los cuales es preferible hacer estrategias para poder llegar a este
tipo de clientes.
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En esta segunda parte del arbol de clasificacién, partiendo desde el lugar
de procedencia de las personas encuestadas, clasifica el interés de las
personas por la empresa, de acuerdo a las respuestas mas populares, por lo
cual, se puede decir que en todos los municipios que estamos
contemplando para vender nuestros productos es factible venderlas, en el
caso de Texcoco es el Unico que valdria la pena indagar un poco mas para
saber el motivo de la respuesta que dieron los encuestados ya que sélo
existe la respuesta de tal vez, lo cual no asegura una venta efectiva de los
productos.
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Por ultimo en esta tercera parte del arbol de clasificacién igualmente parte
desde el lugar de procedencia de los encuestados, en esta ocasidén hace
una clasificacion del rango de cantidad, por el cual las personas pueden
invertir en nuestros productos, se puede observar qué a excepcion de
Acolman que al parecer existe la posibilidad de que se haga una versién



mas grande que los demas municipios, los demas concuerdan con el mismo
rango con la cantidad para poder invertir.
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En este analisis grafico de pregunta especifica o individual nos representa
de una manera interactiva y grafica sin porcentajes la cantidad de personas
que respondieron al cuestionamiento de si conocian la inteligencia artificial
0 no.

Podemos dar por hecho que la mayoria de las personas si han escuchado
a cerca de la inteligencia artificial.
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Es este grafico de tipo rayos de sol se muestran las edades de las personas
que contestaron el formulario, de nueva cuenta de una manera mas
interactiva y grafica damos por hecho que las personas que estan
interesadas en el proyecto son personas jovenes de 18 a 25 afios las cuales
serian nuestro publico objetivo, decidiendo asi las estrategias de marketing,
los medios de comunicacidn y canales de distribucién mas efectivos para
este rango de edad.
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si, posibilidades de elegir y decidir cudles son los productos y servicios que
podemos ofrecerle segun su utilidad y funcionalidad dependiendo de cada
una de las ocupaciones de la mayoria de los encuestados.
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En este cuestionamiento en especifico se utilizd el mismo método, solo que
no fue eficaz como en los casos anteriores ya que no nos muestra un analisis
concreto de cuanto es que los encuestados estan dispuestos a pagar por
productos y servicios de IoT, que nosotros podemos ofrecerles.
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Analizando la grafica del cuestionamiento del lugar donde radican o llevan
a cabo sus actividades diarias los encuestados podemos deducir que la
mayoria de las personas radican en areas pobladas como lo son Acolman,
Texcoco u otros.

Haciendo uso de otras herramientas como los registros de poblacidon que
proporciona el INGEI podemos concluir que las personas que tienen interés
por nuestro productos o servicios se encuentran en areas donde existe
mayor densidad de poblacidn, ademas de encontrarse en un area
geografica mas cercana a la Ciudad de México.
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Analizando el cuestionamiento de las redes sociales mas utilizadas nos
damos cuenta de que nuestros potenciales clientes los podemos convencer
a través de estrategias de marketing dentro de la plataforma Facebook,
aqui es donde deberemos poner los mayores esfuerzos ya que la mayoria
de las personas encuestadas utilizan esta red social.
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Al cuestionar sobre conocer mas acerca de nuestro proyecto se observa
gue mas de la mitad de las personas que contestaron nuestro formulario
muestran un interés por su cuenta minimo, lo que nos indica que las personas
no buscarian informacidn acerca de nuestros productos o servicios a menos
de que nosotros se lo proporcionemos, al saber esta informacion se deberian
tomar decisiones dentro del equipo para hacer que los anuncios y
propuestas, asi como las publicaciones que se realizan dentro de las redes
sociales sean mas llamativas para la gente y se anime a indagar un poco
mas sobre qué es lo que hacemos y lo que podemos ofrecer como
emprendimiento

TOMA DE DECISIONES

En este apartado en el cual se consideran las decisiones a implementar
dentro de la empresa como estrategia de marketing para poder asi la
cartera de clientes, asi como también ofrecerle un buen servicio y de igual
manera productos hacia el cliente en especifico, se opta por la idea de
enfocarnos mas al sector que esta mas interesado en adquirir un producto
o servicio de un rango de edad de 18 a 25 anos tomando y partiendo de
que si conocen o les interesa saber qué es la inteligencia artificial, en base
a esto como muchas empresas lo han hecho se puede dar publicidad no
sOlo en redes sociales sino también en plataformas de contenido, ya que
nada mas se abarca la plataforma de YouTube, también podria ser la
plataforma de TikTok, ya que principalmente los jévenes de 18 a 25 afios son
los que los que la manipulan. esto se considera como estrategia de
marketing para influenciar y asi obtener una cartera de clientes.

Otro aspecto para resaltar es el de la funcionalidad del producto ya que en
base a su precio él es lo que depende la calidad del producto y por ende
la ganancia que VANMAJO maneja, siendo asi productos de buena calidad
a un mejor costo beneficiando a ambas partes al cliente y propiamente a
VANMAJO, con sus accesibles precios recalcando sus habilidades
disponibilidad y rentabilidad de cada producto.



4. Estrategias de marketing digital para la
organizacion
En el presente documento se muestran las estrategias de marketing digital
para la comercializacion de los productos que se ofertan en nuestra
empresa VANMAJO, teniendo como objetivo ampliar el alcance de nuestro
segmento de mercado y poder generar ventas que impulsen nuestro
negocio.

4.1 Desarrollo del video pitch como estrategia del modelo de negocios
La primera estrategia de marketing consta de un video pitch, realizado por
los integrantes de la empresa. El Video pitch es un recurso de video que se
utiliza para dar a conocer la empresa y algunos de sus aspectos principales
tales como el nombre de la empresa, los principales integrantes que la
conforman, las actividades principales que realiza, los recursos econdémicos
con los que cuentan, las relaciones comerciales mas relevantes para el
negocio, las actividades claves, etc.

El video pitch esta principalmente enfocado para los ejecutivos que desean
invertir o conocer nuestras actividades y movimientos estratégicos, con la
finalidad de tomar una decisiéon que pueda apoyar y ayudar a progresar a
la empresa.

En este caso en especifico el video pitch para la empresa VANMAIO se
realizé principalmente con videos de stock de licencia libre para que la
presentacion del mismo sea de mayor calidad, ya que los recursos que se
tienen son limitados para poder adquirir equipo de grabacion de calidad y
profesional, ademas de estos recursos se necesitdé un equipo de cémputo
con el software Movavi Video Editor para poder crear los distintos efectos y
animaciones, asi como juntar todos los recursos y crear el video.

Una vez terminado el video pitch se procedid a subir el mismo a la
plataforma de YouTube para que cualquier persona tenga acceso a él y
pueda empaparse un poco del significado y el giro que tiene nuestra
empresa, cumpliendo con el objetivo de difusién. Este video se puede
encontrar en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=_ds_KGUfcéw

Guidn Video pitch



1.- Presentacion

Hola, ¢Qué tal? Yo soy Vanessa Peralta Ramirez y junto con mis compafieros
Jorge de Jesus Sandoval Valencia y Manuel Veldzquez Reyes, licenciados
en informatica administrativa. Creamos la empresa VANMAJO, una
empresa dedicada a la asistencia y venta de productos inteligentes para
los hogares de mexicanos como tu y como yo.

2.- Problema/oportunidad

La oportunidad de negocio que distinguimos que dentro de la zona
geografia en la que nos encontramos, existe una minoria de personas que
conocen el avance y las nuevas tecnologias que se pueden implementar
dentro de sus hogares que ayudan a tareas de la vida cotidiana y hacen
aln mas cémoda su estancia. Por eso decidimos crear VANMAJO

3.- Propuesta de valor

VANMAIJO es una empresa que se dedica a la venta (tienda en linea),
asesoria e instalacion de productos conectados a internet que se
implementan dentro de los hogares para ofrecer funciones adicionales que
los productos convencionales no ofrecen. Un ejemplo de estas
funcionalidades son las siguientes:

Cuando pones un recordatorio, la voz de tu asistente virtual te lo puede
recordar de una forma agradable.

¢No quieres moverte de tu lugar mientras ves la TV, pero necesitas asegurar
tu casa?, pues con una cerradura inteligente puedes asegurar tu casa,
desde dentro y fuera de ella

Nuestra empresa busca acercar a todos los hogares de México a usar y
dominar las tecnologias y con ello los productos que se utilizan dentro de las
casas.

4.- La magia detras

Al realizar una compra se hace una entrevista a nuestro cliente para saber
gué nivel de asistencia requiere para conectar y usar sus dispositivos y se
hace un seguimiento de su evolucion en el aprendizaje durante el tiempo
requerido para que domine al 100% el producto y que pueda explotar las
ventajas que ofrecen estos.

5.- Clientes

De acuerdo con los servicios de la empresa nuestros potenciales clientes son
personas adultas de 18 afos en adelante que cuenten con una casa o que
quieran convertir cualquier habitacion en inteligente, asi como duefos de



departamentos incluso constructoras que deseen implementar las
tecnologias en futuras construcciones.

Tenemos una relacion directa y personalizada con nuestros clientes para
poder ofrecerles la mejor asesoria a cada uno de ellos, siendo la experiencia
de compra y post venta superior que con otras empresas que solo se
dedican a la venta de los dispositivos y productos.

6.- Piezas clave del negocio

Para crear nuestra tienda en linea primero recurrimos a hacer una
evaluacion de los precios en las otras tiendas para poder competir con ellas,
ademas de contar con una campana publicitaria dentro de nuestras redes
sociales Instagram, Facebook, Twitter y YouTube para que tengamos un
mejor alcance y no solo de la zona que cubrimos actualmente, sino que se
extienda a nivel nacional.

7.- Analisis competitivo

En cuanto a empresas competidoras, existen muchas, pero ninguna que
tenga un servicio de asistencia igual al nuestro y que proporcione el
seguimiento de la curva de aprendizaje que nosotros si ofrecemos.

8.- Equipo de trabajo

Como aliados tenemos a las empresas que crean y distribuyen los productos
tecnolégicos como lo son: Amazon, Google, tp-link, tenda, etc. También
tenemos en nuestro equipo a las distintas empresas de paqueteria (DHL,
FedEx, Correos de México y empresas nuevas de logistica) que nos ayudan
a realizar las entregas de los productos ofrecidos en la tienda en linea.
También contamos con el apoyo de una agencia publicitaria que nos
ayude con el manejo de las redes sociales de nuestra empresa.

9.- Estructura de costos

Los costos de creacion de la pagina web y compra de articulos para la
venta asciende a un total de $23,000 pesos como inversion inicial

10.- Fuentes de ingreso

El principal ingreso que tendra la empresa sera la venta de los productos, asi
como la asistencia que se dara a nuestros clientes. Con el tiempo se van
incorporando nuevos productos y tipos de asistencia para mejorar nuestro
servicio.

Como inversidn extra se pidid un apoyo bancario para pymes por el monto
de $10,000 pesos para adquirir el mobiliario y gastos de las instalaciones.
11.- Estatus actual



Actualmente nos encontramos en la ultima etapa para poder lanzar nuestra
pagina de e-commerce y poder comenzar con la venta y promocién de la
empresa y sus servicios, asi como cerrando trato con la agencia publicitaria
para comenzar con el manejo de redes sociales y campanas de publicidad.
Asi como preparando y realizando arreglos al lugar que seria nuestro
almacén vy oficina principal para los primeros de este gran proyecto.

(@ (&) hitps//www.youtube.com,

= > YouTube

%‘\

* VANMAJD ,

A

) 001/351

La reproduccion del chat no esta disponible en este
52 5P NOMEGUSTA ) COMPARTIR estreno.

4.2 Desarrollo y publicacion de contenidos digitales para la organizacion
como estrategia de publicidad y ventas

A partir de este contenido, se generd una segunda estrategia elaborando
contenidos digitales con el sitio web de herramientas de disefio grafico
“"CANVA"” promocionando los productos que ofrecemos en nuestra
empresa.
Los elementos que se tomaron en cuenta para cada contenido fueron los
colores utilizando principalmente el color azul para mantener la esencia de
nuestro logo, asi como las redes sociales donde pueden contactarnos, el
nombre de la empresa, logo, imagenes de los productos y el precio de los
mismos.
A continuacidn, se muestran los contenidos digitales antes mencionados:
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Una vez que los contenidos digitales fueron aprobados por los integrantes
de la empresa, se publicaron en las redes sociales de Facebook e
Instagram con hashtags clave que ayudaran a crecer el numero de la
audiencia a la que va dirigida nuestra empresa, asi como una pequena
descripcion y de este modo la publicacion tenga un mayor alcance.
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Analisis y diseio de una aplicacion movil como medida

estratégica en la organizacion

5.1 Fase de analisis de la aplicacion movil



El diagrama de caso de uso es un tipo de diagrama UML de
comportamiento y se usa frecuentemente para analizar varios sistemas.
Permiten visualizar los diferentes tipos de roles en un sistema y como esos
roles interactlan con el sistema. A continuacion se muestran dos diagramas
en los cuales se plasma el disefo de sistema de la aplicacidén propuesta para
nuestra empresa VANMAJO, esto con la finalidad de determinar la
funcionalidad y el personal que participara en ella.

Para la realizacidn de estos disenos se utilizé la aplicacion “DIA”, la cual tiene
el propodsito de la creacién de diagramas, se puede utilizar para dibujar
diferentes tipos de diagramas. Actualmente se incluyen diagramas entidad-
relacién, diagramas UML, diagramas de flujo, diagramas de redes,
diagramas de circuitos eléctricos, etc. Para este caso en particular fue
utilizado para realizar diagramas UML, presentados a continuacion.
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En la Figura se muestra las entradas que son el cliente y la base de datos de
catadlogo de productos que se ofrecen en VANMAJO para elegir un
producto de agrado al cliente, que en una primera instancia aparece el
cliente ingresando sus datos para ser registrado. Posteriormente se elige el
producto previamente analizado para una compra inteligente de parte del
cliente, en la variedad de productos que se tiene en el catalogo.

Asi mismo se hace el pedido de dicho producto. A continuacién de la sigue
el proceso de pagar el pedido el cual se tiene las diferentes opciones como
lo es de contado, por medio de una trasferencia o crédito. Después dicho



producto como parte final es llevado a empaquetar, siendo verificado por
el personal de la empresa bajo una lista de chequeo. Finalmente es enviado
por paqueteria a su destino.
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En la figura anterior se muestra la entrada que es el cliente y la base de datos
que es el catdlogo de servicios que se ofrecen en VANMAJO para
precisamente elegir un servicio de soporte al cliente, en una primera
instancia aparece el cliente ingresando y registrandose en la aplicacién en
el apartado de registro de usuarios, posteriormente una vez ya registrado se
ingresa y se va al apartado de servicios que este ilustrado con una variedad
de servicios.

Después se hace el proceso de pagar el servicio el cual se tiene las diferentes
opciones como lo es de contado, por medio de una trasferencia o crédito,
después una vez pagado y verificado sigue el proceso de la modalidad ya
sea presencial o virtual, posterior a la eleccidon antes mencionada se da su
seguimiento por parte del personal de la empresa

5.2 Fase de disefio y creacion de prototipos de la aplicacion movil

Una vez plasmados los disefios de diagramas UML para la identificacion de
roles y actividades que seran aplicados para el sistema de informacion de
la empresa, se procede a realizar un prototipo de la aplicacién mdévil, para



representacidon o simulacion del producto final y que nos permite verificar el
disefio y confirmar que cuenta con las caracteristicas especificas
planteadas. Este prototipo fue disefiado en la aplicacion “"CANVA”, la cual
funciona a base de vectores, imagenes y texto, por lo que los proyectos
realizados de manera sencilla, a continuacion se muestran los disefios
realizados en la aplicacion.
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Figura nimero 03

En la figura numero 3 previo a un registro se visualiza en la parte superior
izquierda el logo de VANMAIO vy las diferentes opciones en las 3 lineas,
posteriormente al lado derecho se encuentra un apartado para recibir
notificaciones, también estd la opcion para poder compartir el url de la
aplicacion asi como un botdon de busqueda, se aparece un mensaje de
bienvenida con la frase “Tu casa inteligente con VANMAJO” , con una
imagen alusiva. También se introdujo un mensaje que dice todos los
productos que necesites los encuentras aqui, posterior a esto hay 2
recuadros en el cual uno es para comprar y otro para contacto que a su vez



el contacto es manejado por personal de la empresa. Finalmente
encontramos imagenes de productos de VANMAJO, asi como también un
botdn de me gusta en la parte inferior y también el botén de busqueda el
de ayuda y el de recibir notificaciones acerca del envio y detalle del
producto.

Figura nimero 04

En la figura nimero 4 previo a un registro se visualiza en la parte superior
izquierda el logo de VANMAIO vy las diferentes opciones en las 3 lineas,
posteriormente al lado derecho se encuentra un apartado para recibir
notificaciones, también esta la opcidn para poder compartir el url de la
aplicacion asi como un botén de busqueda, posterior a lo antes
mencionado se visualiza un apartado el cual se especifico para ver el
catalogo de productos. Finalmente encontramos imagenes de productos
de VANMAJO, asi como también un botdn de me gusta en la parte inferior
y también el botén de busqueda el de ayuda y el de recibir notificaciones
acerca del envio y detalle del producto.
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Figura nimero 05

En la figura numero 5 previo a un registro se visualiza en la parte superior
izquierda el logo de VANMAIO vy las diferentes opciones en las 3 lineas,
posteriormente al lado derecho se encuentra un apartado para recibir
notificaciones, también estd la opcién para poder compartir el url de la
aplicacion asi como un botén de busqueda, ademas hay un apartado en
el cual es el carrito de compras que se muestra una imagen del producto,
una breve descripcién. Asimismo la cantidad de ese mismo articulo que se
quiere adquirir. Finalmente encontramos imagenes de productos de
VANMAIJO, asi como también un botén de me gusta en la parte inferior y



también el botén de busqueda el de ayuda y el de recibir notificaciones
acerca del envio y detalle del producto.

VM

Servicios

Figura nimero 06

En la figura nimero 6 previo a un registro se visualiza en la parte superior
izquierda el logo de VANMAIO vy las diferentes opciones en las 3 lineas,
posteriormente al lado derecho se encuentra un apartado para recibir
notificaciones, también estad la opcidn para poder compartir el url de la
aplicacion asi como un botdon de busqueda, entramos al apartado de
servicios en el cual se inserté una imagen la cual describe los tipos de servicio
que se requiere el cliente ya sea en linea o presencialmente describiendo
cada uno de estos servicios segun corresponda la necesidad del cliente.
Finalmente encontramos imagenes de productos de VANMAJO, asi como
también un botdn de me gusta en la parte inferior y también el botén de
busqueda el de ayuda y el de recibir notificaciones acerca del envio y
detalle del producto.



Figura nimero 07
En la figura nimero 7 previo a un registro se visualiza en la parte superior
izquierda el logo de VANMAIO vy las diferentes opciones en las 3 lineas,
posteriormente al lado derecho se encuentra un apartado para recibir
notificaciones, también estd la opcién para poder compartir el url de la
aplicacion asi como un botén de busqueda, aqui encontramos un apartado
especializado la imagen, quiénes somos y un poco de la historia de la



creacion de VANMAJO, asi como una seccidén especifica en el que se
detalla brevemente por un lado el rendimiento asi como la rentabilidad,
reputacion en nuestras ventas y también a nuestros servicios, competiendo
asi en la calidad. Finalmente encontramos imagenes de productos de
VANMAJO, asi como también un botén de me gusta en la parte inferior,
también el botén de busqueda el de ayuda y el de recibir notificaciones
acerca del envio y detalle del producto.
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Figura nimero 08

En la figura numero 8 previo a un registro se visualiza en la parte superior
izquierda el logo de VANMAIO vy las diferentes opciones en las 3 lineas,
posteriormente al lado derecho se encuentra un apartado para recibir
notificaciones, también estd la opcién para poder compartir el url de la
aplicacion asi como un botéon de busqueda, creamos un apartado en el
cual tenemos un contacto éptimo hacia el cliente, en el cual destacamos
de primera instancia el nombre del cliente, seguido de su correo, para tener
un mayor contacto hacia el cliente, creamos un apartado especifico de



mensajes o dudas en el que se quiera informa el cliente y hacernos llegar
esas preguntas de de dudas, sugerencias entre otros y el botdn de enviado.
Finalmente encontramos imagenes de productos de VANMAJO, asi como
también un botdn de me gusta en la parte inferior y también el botén de
busqueda el de ayuda y el de recibir notificaciones acerca del envio y
detalle del producto.
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Figura nimero 09

En la figura nimero 09 previo a un registro se visualiza en la parte superior
izquierda el logo de VANMAIO vy las diferentes opciones en las 3 lineas,
posteriormente al lado derecho se encuentra un apartado para recibir
notificaciones, también estd la opcidn para poder compartir el url de la
aplicacién asi como un botdn de busqueda, entramos a la parte de bueno
la visualizacion de la ubicacidn mediante la cual va a ser enviado el
producto y de misma forma si se requiere un soporte ya sea presencial se
pueda dar con la direccidon del lugar asi como también un teléfono de
contacto para tener una comunicacién directa con el cliente. Finalmente
encontramos imagenes de productos de VANMAJO, asi como también un
botdn de me gusta en la parte inferior y también el boton de busqueda el



de ayuda y el de recibir notificaciones acerca del envio y detalle del
producto.

@VANMAJO

@VANMAJO

Figura nimero 10

En la figura nimero 10 previo a un registro se visualiza en la parte superior
izquierda el logo de VANMAIO vy las diferentes opciones en las 3 lineas,
posteriormente al lado derecho se encuentra un apartado para recibir
notificaciones, también estd la opcidn para poder compartir el url de la
aplicacién asi como un botén de busqueda, en la Gltima parte se visualizan
como se ven en las imagenes las redes sociales que VANMAJO maneja, en
cuanto publicacidn de productos, y preguntas que frecuentemente se
realizan los clientes ya publicadas en un blog asi como encuestas de
satisfaccion y de test informativo para VANMAJO. Finalmente encontramos
imagenes de productos de VANMAJQ, asi como también un botdén de me



gusta en la parte inferior y también el botén de busqueda el de ayuda y el
de recibir notificaciones acerca del envio y detalle del producto.
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